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معرفی پادرو
ــل و  ــوزه حم ــات پســتی در ح ــی خدم ــازار اینترنت ــادرو؛ ب پ

نقــل، عضــو جدیــد هلدینــگ فنــاپ و گــروه مالــی پاســارگاد 

اســت و بــا هــدف تســهیل در حــوزه ارســال مرســولات قابــل 

حمــل پســتی طراحــی شــده اســت.

 بــا اســتفاده از پــادرو، کاربــران می تواننــد بــدون نیــاز 

بــه هرگونــه ارتبــاط بــا شــرکت های پســتی، از خدمــات 

ارســال  بــرای  اکســپرس  ارســال  و  پســتی  شــرکت های 

مرســولات خــود از هــر مبــدا بــه هــر مقصــد اســتفاده کنــد. 

خدمات پادرو
خدمــات پــادرو در زمینــه مدیریــت ســفارش و حمــل و نقــل 

بــه شــرح زیــر اســت:

مدیریت سفارش ها
ــری  ــل کارب ــوه در پن ــا انب ــک ی ــه صــورت ت ــت ســفارش ب ثب

می توانیــد  شــما  همچنیــن  اســت.  امکان پذیــر  پــادرو 

اطلاعــات ســفارش، اطلاعــات مشــتری و وضعیت ســفارش 

ــد. ــر لحظــه ببینی را در ه

مدیریت ارسال سفارش ها
شــما بــه عنــوان عضــوی از پــادرو، همزمــان بــه چنــد شــرکت 

پســتی دسترســی داریــد و می توانیــد شــرکت پســتی موردنظر 

خــود را بــر اســاس قیمــت، کیفیــت و زمــان انتخــاب کنیــد.

ــتی   ــرکت های پس ــه ش ــا هم ــما ب ــی ش ــل ارتباط ــادرو پ * پ

اســت و شــما را از ارتبــاط مســتقیم بــا آنهــا بی نیــاز می کنــد.

خدمات جمع آوری در محل
تمامــی بســته ها در محــل و زمــان موردنظــر شــما جمع آوری 

می شــوند. بنابرایــن نیــازی بــه مراجعــه بــه دفاتــر پســتی 

نخواهیــد داشــت.

مدیریت مالی
از پرداخت حضوری و آنلاین استفاده کنید.

پیگیری سفارشات
پلتفــرم پــادرو بــه شــما این امــکان را  می دهد تا بــا ابزارهای 

ــف از قبیــل پیامــک، ایمیــل و ...، وضعیــت مرســوله  مختل

بــه مشــتریان اطلاع رســانی  ارســال،  در مراحــل مختلــف 

ــری  ــد رهگی ــن وضعیت هــا شــامل اطلاع رســانی ک شــود. ای

ــل موفق/ناموفــق و ...اســت. مرســوله، تحوی

مدیریت مشتریان
بررســی  و  گزارش گیــری  امــکان  پــادرو  کاربــری  پنــل  در 

تاریخچــه خریــد مشــتریان وجــود دارد. شــما می توانیــد 

از ایــن اطلاعــات بــرای اجــرای طرح هــای تشــویقی بــرای 

مشــتریان وفــادار خــود اســتفاده کنیــد.

معرفی و خدمات



ــراه  ــه هم ــما ب ــرای ش ــر را ب ــای زی ــادرو، مزای ــا پ ــکاری ب هم
خواهــد داشــت

پســتی 	  شــرکت های  انتخــاب  و  مقایســه  امــکان 

شــما  نیــاز  بــا  متناســب 

جمــع آوری و ارســال ســفارش های شــما بــه دفاتر پســتی، 	 

بــدون نیــاز بــه مراجعــه حضــوری به دفاتر پســتی 

امــکان تعییــن زمــان موردنظــر شــما بــرای جمــع آوری 	 

بســته ها

امکان پیگیری لحظه ای سفارش توسط مشتریان شما	 

خدمــات پرداخــت آنلایــنِ امن برای فــروش غیرحضوری 	 

)جلوگیــری از ارســال فیــش واریزی تقلبی(

بــرای  مدیریــت 	  ســفارش ها  لیســت  بــه  دسترســی 

مشــتریان خریدهــای 

صــورت 	  بــه  فروشــندگان  اختصاصــی  پشــتیبانی 

شــبانه روزی و در تمــام روزهــای تعطیــل و غیرتعطیــل

امکان خرید کارتن بسته بندی با قیمت مناسب	 

شروع کار با پادرو 
برای استفاده از امکانات پادرو، 

۱.در آدرس زیر ثبت نام کنید.

 https://portal.podro.com/shop/register 

۲. وارد صفحه کاربری شخصی خود در پادرو شوید. 

 https://portal.podro.com/shop

۳. بــا توجــه بــه نیــاز خــود، یکــی از گزینه هــای ســفاش تــک 

یــا انبــوه را انتخــاب کنیــد.

تکمیــل  گام  بــه  گام  را  اطلاعــات  تــک،  ســفارش  در   .۴

کنیــد. در ســفارش انبــوه، فایــل اکســل نمونــه را تکمیــل و 

بارگــذاری نماییــد، در مرحلــه نهایــی بــا درنظرگرفتــن قیمــت 

و زمــان موردنظــر شــما بــرای ارســال، شــرکت پســتی مناســب 

ــد. را انتخــاب کنی

حق الزحمه پادرو
ــوان  ــچ عن ــه هی ــادرو در هزینه هــای پســتی اعــلام شــده ب پ

ذینفــع نبــوده و مبالــغ اعــلام  شــده صرفــا مربــوط بــه هزینــه 

خدمــات پســتی اســت.

مزایای استفاده از پادرو

 https://portal.podro.com/shop/register  
 https://portal.podro.com/shop/register  
 https://portal.podro.com/shop 

