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 ۶طبقه دانشگاه خاتم، 

 

 

 زبان 

 انگلیسی 

  مهارت خواندن 

  مهارت نوشتن 

  مهارت گفتاری 

  مهارت شنیداری 
 

 

 

 سیدرضا جلال زاده 

 عضو هیات علمی دانشگاه خاتم    

 
   ۱۹/۲/۱۳۶۰متولد: 

 وضعیت تأهل: متأهل 

 پزشکی  وضعیت سربازی: معافیت غیر

 سوابق تحصیلی     

 دیپلم علوم تجربی 

 نمونه مردمی  :موسسه/مدرسه 

  ۱۳۷۴  -   ۱۳۷۸ 

 ۱۹.۱۵  : معدل 

 کارشناسی  مديريت بازرگانی 

   دانشگاه علامه طباطبايی :موسسه/دانشگاه

 تهران

  ۱۳۷۸ -  ۱۳۸۲ 

 ۱۷.۲  : معدل 

 کارشناسی ارشد مديريت بازرگانی  

 بازاريابی بين الملل  :گرایش

 ی دانشگاه شهيد بهشت  :موسسه/دانشگاه

 تهران

  ۱۳۸۲  -  ۱۳۸۵ 

 ۱۶.۷۵  : معدل 

 دکتری  مديريت بازرگانی  

   مديريت بازاريابی  : گرایش

   دانشگاه اصفهان  : موسسه/دانشگاه

  اصفهان 

  ۱۳۹۲  -   ۱۳۹۸ 

 ۱۷.۷۵  : معدل 

 آموزشی سوابق       
 

 عضو هیات علمی دانشگاه خاتم هم اکنون 

 تهران

 ۱۳۹۳آغاز همکاری از  

 وظایف و دستاوردها 

  بازاریابی، مدیریت بازاریابی پیشرفته، مدیریت تبلیغات و برند،درس های تحقیقات بازاریابی، رفتار مصرف کننده، بازاریابی دیجیتال، بازاریابی صنعتی، بازارشناس ی و مسایل تدریس  ■
 های مدیریت بازرگانی، مهندسی صنایع و اقتصاد در مقطع کارشناسی ارشد بازاریابی بین الملل، استراتژی های بازرگانی بین الملل و مدیریت استراتژیک بازاریابی در گروه

 حسابداری دانشگاه علامه طباطبائی مدرس مدعو دانشکده مدیریت و  

 ۱۳۹۹آغاز همکاری از  

 وظایف و دستاوردها 

 تدریس درس مدیریت استراتژیک بازاریابی در مقطع کارشناس ی ارشد ■

 مدرس مدعو موسسه عالی بانکداری بانک مرکزی ایران 

۱۳۹۳ -  ۱۳۹۷ 

 وظایف و دستاوردها 

 تدریس درس مدیریت بازاریابی ■

 اداره کل آموزش بانک مسکن مدرس مدعو  

 تهران

۱۳۸۶  -   ۱۳۹۸ 

 وظایف و دستاوردها 

 تدریس دروس بازاریابی خدمات بانکی، اصول و فنون مذاکرات تجاری، مشتری مداری و تکریم ارباب رجوع در سطوح شغلی مختلف ■

 دولتی 

 دولتی 

 دولتی 

 دولتی 



 

 سوابق اجرایی 
 

 دانشگاه خاتم   ی های تخصصی و مهارت افزاي مدير مركز آموزش 

 تهران

 تاکنون  -  ۱۳۹۹آغاز همکاری از اسفند 

 دانشگاه خاتم   عضویت شورای آموزش و تحصیلات تکمیلی 

 تهران

 تاکنون  -  ۱۴۰۰آغاز همکاری از مهر  

 مدير نظارت، ارزيابی و كيفيت آموزشی دانشگاه خاتم 
 تهران

 ۱۴۰۲خرداد    -  ۱۴۰۰مهر 

 بازاریابی و تبلیغات بانك مسكن با حكم مديرعامل وقت عضو کارگروه نوآوری،  

 تهران

۱۳۹۲  -   ۱۳۹۳ 

 بازاريابی بانك مسكن با حكم مدير عامل وقت   ی دبير و عضو كميته عال 

 تهران

۱۳۹۰ -  ۱۳۹۱ 

 رئيس واحد بازاريابی، تحقيق و توسعه اداره کل بازاریابی بانك مسكن 

 تهران

۱۳۹۰ -  ۱۳۹۸ 

 تفحص از نظام بانکی کشور در کمیته بازاریابی، تجهیز منابع و امور شعب بانک مرکزی عضو هیات تحقیق و  

 تهران

۱۳۸۷ -  ۱۳۸۷ 

 اداره كل حوزه مديريت بانك مسكن   ی موسس و رئيس واحد بازارياب 

 تهران

۱۳۸۶  -   ۱۳۸۸ 

 كارشناس اداره طرح و برنامه بانک مسکن 

 تهران

۱۳۸۶  -   ۱۳۸۷ 

 كارشناس مركز تحقيقات بازاريابی بانك كشاورزی 

۱۳۸۵  -   ۱۳۸۵ 

   شده های چاپ کتاب       

 گذاری( های قیمت گذاری )عملیاتی کردن استراتژی کتاب اجرای استراتژی قیمت 

 ادیبان روز :ناشر 

 ۱۴۰۰مهر 

 های آنلاین بین المللی( فروشی های سنتی تا خرده فروشی کتاب مدیریت استراتژیک خرده فروشی )مطالعه موردی خرده 

 ادیبان روز : ناشر 

 ۱۳۹۹اردیبهشت 

 کتاب بازاریابی مد 

 ادیبان روز : ناشر 

 ۱۳۹۹اسفند 

 وکار )راه توسعه محصولات جدید، خلق ارزش بازار، ایجاد رقابت نابرابر( کتاب مدل کسب 

 ادیبان روز : ناشر 

 ۱۳۹۸آذر 

 مدیریت استراتژیک برند کتاب  

 ادیبان روز : ناشر 

 ۱۳۹۷دی  

 وکارهای بزرگ کتاب اصول برندسازی در کسب 

 ادیبان روز : ناشر 

 ۱۳۹۵تیر 
 

 



 

 های علمی در کنفرانس   عضویت      

 عضو کمیته علمی اولین کنفرانس بین المللی اقتصاد و مدیریت کسب وکار 

 ۱۴۰۰بهمن ماه  

 کسب وکارهای الکترونیکی با رویکرد اقتصاد دانش بنیان و هوشمندسازی   کمیته علمی پنجمین همایش ملی مدیریت دانش و عضو 

 ۱۴۰۲تیرماه 
 

 شده  مقالات پذیرفته   
 

 علمی و پژوهشی   
 

 میانجی خودبیانگری برند های اجتماعی بر نگرش و قصد خرید مشتریان با نقش  های تاثیرگذاران در رسانه بررسی تاثیر ویژگی   

 های مدیریت بازرگانی دانشگاه یزد مجله علمی و پژوهش ی کاوش : ناشر 

 ۱۴۰۲تیر 

 مشترک با آقای علی اکبر حسین پور 

 )مورد مطالعه: شعب شهر تهران بانک پاسارگاد(   تال یج ی تمام د  ی ها و استفاده از خدمات بانک   رش ی در پذ   ان ی عوامل مقاومت مشتر   ی بررس   

 فصلنامه علمی اقتصاد و بانکداری اسلامی  :ناشر 

 ۱۴۰۲ مهر

 دکتر مریم دانشور، خانم نگین رفیعی خانم مشترک با 

استفاده از فناوری در خریدهای آنلاین  شتریان از برنامه وفاداری هدیه نقدی مبتنی بر مدل یکپارچه پذیرش و  استفاده م  عوامل موثر بر قصد   
 کالا( )مورد مطالعه: دیجی 

 هاراهبردهای نوآورانه توسعه کسب وکار  :ناشر 

 ۱۴۰۲مهر 

 خانم یاسمین صادقی مشترک با 

 های الکترونیکی فروشی های فناوری تعاملی واقعیت افزوده بر هویت فناوری اطلاعات در خرده تاثیر ویژگی   

 مجله علمی و پژوهش ی فصلنامه رسانه  : ناشر 

 ۱۴۰۱آبان 

 مشترك با خانم مهتاب قادرپور 

 بررسی اثر اصول بازی وارسازی بر درگیری مشتری با توجه به نقش میانجی امید و وسواس )مورد مطالعه: اپلیکیشن اسنپ(   

 مجله علمی و پژوهش ی چشم انداز مدیریت بازرگانی دانشگاه شهید بهشتی : ناشر 

 ۱۴۰۱اسفند 

 مشترك با آقای محمودرضا افرا 

های صادر کننده  های پویا در شرکت المللی بر عملکرد صادراتی با توجه به نقش میانجی قابلیت تأثیر منابع نامشهود و جهت گیری کارآفرینی بین  
 های نفتی و پتروشیمی فراورده 

 مجله علمی تحقیقات مدیریت نوین خاتم  : ناشر 

 ۱۴۰۰مرداد  

 مشترک با خانم آمنه دورقی 

های دولتی شهر  برارزش ویژه برند از دیدگاه مشتری در نظام بانکی ایران )مورد مطالعه: شعب منتخب بانک   طراحی الگوی عملکرد برند مبتنی   
 تهران( 

 های مدیریت در ایران دانشگاه تربیت مدرس مجله علمی، پژوهش ی پژوهش : ناشر 

۱۳۹۸ 

 مشترک با آقای علی کاظمی و خانم آذرنوش انصاری 
 
 

The impact of a brand's country of origin and manufacturer on customers' perceptions of a country's institutional environment and 
their purchasing decisions taking into account the moderating role of beliefs arising from customer trust 

 Journal of System Management : ناشر 

۱۴۰۲ 
 آقای امیر مومنیمشترک با 

  Developing a Brand Performance Model Based on Customer-based Brand Equity in the Market of Iran’s Banking Services 

 Int. J. of Business Excellence : ناشر 
 ۱۴۰۰فروردین  

 

 



 

  The impact of online shopping convenience on customer satisfaction, encourage e-WOM and behavioral intention 

 rd3 conference on Industrial Engineering, Economics and Management    : ناشر 
 گلناز سلیمانی  خانم  خانم زهرا قاسم خانی، مشترک با
 ۱۳۹۹اسفند 

  The effects of corporate brand attributes on consumer attidudinal loyalty 

 European journal of scientific research : ناشر 

۱۳۹۴ 
 

 علمی _ ترویجی  
 

 ارزش نشان تجاری در صنعت بانکداری   

 مجله تدبیر : ناشر 

۱۳۹۲ 

 ها، اجزاء و فرآیندها( فرآیند تصمیم گیری مشتریان )مدل   

 مجله بانک و مسکن  : ناشر 

۱۳۸۶ 

 مدیریت ارتباط با مشتریان   

 مجله بانک و مسکن  : ناشر 

۱۳۸۶ 
 

 کنفرانسی   
 

های اجتماعی بر تجربه مشتری و وفاداری برند با درنظر گرفتن  های درک شده بازاریابی محتوایی برندهای لوکس در رسانه بررسی تاثیر ارزش   
 محصول )مورد مطالعه برند نوين چرم(   ی ذهن   ی گر درگير نقش تعدیل 

 اولین كنفرانس بین المللی توانمندی مديريت، مهندس ی صنايع، حسابداری و اقتصاد : ناشر 

 ۱۴۰۲اردیبهشت 

 مشترک با خانم فاطمه گوهری 

برند )مورد مطالعه:    ی برند در جوامع مجاز   یدرگير   ی بر ارزش ويژه برند  با در نظر گرفتن نقش ميانج   ی وارساز   یباز   ی ها   یتاثير ويژگ   ی بررس   
 كالا( ی كاربران ديج 

 کنفرانس بین المللی الگوهای نوین مدیریت کسب و کار در شرایط ناپایدارپنجمین کنفرانس ملی و دومین  : ناشر 

 ۱۴۰۲مرداد  

 مشترک با خانم آرزو نائمی

)مورد    بررسی تاثیر مشارکت فرهنگی پایدار، هویت برند مقصد و شهرت برند مقصد بر اعتبار برند مقصد با نقش میانجی دلبستگی برند مقصد   
 مطالعه استان تهران( 

 ۱۴۰۲مرداد  

 مشترک با آقای امیر قاسم فتحعلی زاده 

گری پذیرش  نقش میانجی کیفیت ادراک شده، نگرش به محصول و نقش تعدیلگرایی بر تمایل به خرید کالای خارجی با بررسی  تاثیر بیگانه  
 خانگی( کنندگان لوازم )مورد مطالعه جامعه مصرف   فرهنگی در ایران 

 حسابداری و علوم انسانی  ،يريترشد و توسعه در حوزه مد ،ینوآور  یالملل ینکنفرانس ب یناول : ناشر 
 ۱۴۰۲ مهر

 عباسعلی حاجی کریمی ساری، آقای علیرضا خادمی حاجی آبادی آقای دکتر مشترک با 

 های اجتماعی باتوجه به نقش میانجی تجربه برند بررسی تاثیر انگیزه بر درگیری مشتریان در رسانه  
 اقتصاد،  کارآفرینی و مهندس ی صنایع  ،يريتمد یالملل ینکنفرانس ب دومین : ناشر 
 ۱۴۰۲ مهر

 آقای مجید بیرامی ، سید مهدی جلالیآقای دکتر مشترک با 

کننده )مورد مطالعه:  گر نوگرایی مصرف بررسی عوامل مؤثر بر ارزش ادراک شده خرید مشتریان از طریق فناوری خرده فروشی هوشمند، نقش تعدیل   
 کالا( فروشگاه اینترنتی دیجی 

 پنجمین کنفرانس بین المللی سالانه تحولات نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداری  : ناشر 

 ۱۴۰۱مرداد  

 مشترک با خانم مرضیه بابایی 
 
 
 
 
 
 
 



 

 کالا( مطالعه: فروشگاه اینترنتی دیجی بررسی تاثیر ابعاد کیفیت خدمات الکترونیک بر رفتار مشتریان در خریدهای آنلاین )مورد   

 نهمین کنفرانس بین المللی علوم مدیریت و حسابداری  : ناشر 

 ۱۴۰۱اسفند 

 مشترک با خانم مبینا عظیم بیک 

 های مشارکت مصرف کننده در خدمات پرداخت موبایلی بررسی تاثیر محرک   

 سومین کنفرانس بین المللی نوآوری در مدیریت کسب وکار و اقتصاد  : ناشر 

۱۴۰۱ 

 پور مشترک با آقای اشکان ساکی

 های تبلیغاتی و انتقال پيام در بازاريابی ويروسی )مورد مطالعه: مشتریان شرکت مبین نت( های استراتژی شناسایی انگيزه  

 هشتمین کنگره ملی تازه یافته در مدیریت و مهندس ی صنایع با تاکید بر توانمندی و هوش رقابت  : ناشر 

 ۱۴۰۰شهریور 

 مشترک با خانم بهناز احمدزاده 

 های الکترونیکی کنندگی فناوری تعاملی واقعیت افزوده بر رابطه بین عشق به برند و ارجاع به خود در محیط خرده فروشی بررسی اثر تعدیل   
 چهارمین کنفرانس ملی و نخستین کنفرانس بین المللی الگوهای نوین مدیریت کسب و کار  : ناشر 

 مهتاب قادرپور مشترک با خانم 

 ۱۴۰۰شهریور 

های تولیدکننده  های کوچک و متوسط )مورد مطالعه: شرکت تأثیر عوامل فناورانه، سازمانی و محیطی بر تمایل به پذیرش تجارت اجتماعی در شرکت   
 بندی شده( محصولات غذایی بسته 

 نوآورانه در مديريت و اقتصاداولین كنفرانس بین المللي آزمايشگاه مديريت و رويكردهاي  : ناشر 

 ۱۴۰۰آبان 

 مشترک با خانم سیده فاطمه حسینی 

تاثیر درک مسئولیت اجتماعی شرکت بر رفتارهای فرانقشی مشتری با توجه به نقش معنویت مشتری و دلبستگی عاطفی به برند )مورد مطالعه:   
 مشتریان شعب بانک پاسارگاد شهر تهران( 

 اولین كنفرانس بین المللي آزمايشگاه مديريت و رويكردهاي نوآورانه در مديريت و اقتصاد : ناشر 

 ۱۴۰۰آبان 

 مشترک با خانم آناهیتا عزیزی

 گری تجربه برانگیخته )مورد مطالعه: شعب منتخب بانک ملی شهر تهران( تاثیر فعالیت های بازاریابی بر ارزش ویژه برند خدمات با میانجی   

 نخستین کنفرانس بین المللی و چهارمین کنفرانس ملی و نخستین کنفرانس بین المللی الگوهای نوین مدیریت و کسب و کار  : ناشر 

 ۱۴۰۰بهمن  

 مشترک با خانم زهرا فریدون

بررسی و تبیین مدل قصد خرید الکترونیکی از وب سایتهای خرید گروهی بر مبنای ارزش درک شده و رضایت مشتری با نقش میانجی تعهد    
 ارتباطی و اعتماد مشتری 

 کنفرانس ملی آینده پژوهی  : ناشر 

 ۱۳۹۸آبان 

 ارزش نام و نشان تجاری در صنعت بانکداری   

 بانکی  خدمات بازاریابی المللی  بین کنفرانس   نخستین :ناشر 

۱۳۸۸ 

 عوامل موثر بر وفادار سازی مشتریان   

 بازاریابی  مدیریت المللی  بین کنفرانس  سومین :ناشر 

 ۱۳۸۷بهمن  

 های مجازی رهبری استراتژيک سازمان   

 بهشتی شهید دانشگاه در مديريت همايش  دومین :ناشر 

۱۳۸۵ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 نامه راهنمایی پایان     

 

 ( نستاگرام ی ا   ی تجربه برند)مورد مطالعه: رسانه اجتماع   یانج ی با توجه به نقش م  ی اجتماع   ی ها در رسانه   ان یمشتر   ی ر ی بر درگ   زه ی انگ   ر ی تاث  ی بررس   
    2 ۱۴مرداد  

 دانشجو: مجید بیرامی 

  ی محصولات طراح   ان ی)مورد مطالعه: مشتر   ان یمشتر   یو شناخت   ی رفتار   ی ها افزوده بر پاسخ   ت ی واقع   یبر فناور   ی مبتن   یها پلتفرم   یها ی ژگ یو   ر ی تأث   
 ساختمان و مبلمان شهر تهران (   ی داخل 

    2 ۱۴شهریور 
 دانشجو: مهدیه شیرانی 

ارزش ادراک شده    ی انج یافزوده با نقش م  ت ی واقع   ی بر فناور   ی مبتن   د ی خر   ی کاربرد   ی ها نوآورانه و نگرش بر قصد استفاده از برنامه   یها ی ژگ ی و  ر ی تاث   
 غذا و رزرو رستوران(   د ی خر   یها برنامه   ان ی )مورد مطالعه: مشتر 

    2 ۱۴شهریور 
 دانشجو: الناز شکیبائی 

 )مورد مطالعه: بانک پاسارگاد شعب شهر تهران(   تال ی جی و استفاده از خدمات بانک هاي تمام د   رش ی در پذ   ان ی عوامل مقاومت مشتر   ی بررس   
 ۱۴۰1شهریور 

 دانشجو: نگین رفیعی 

برند با در نظر گرفتن    ی و وفادار   ی بر تجربه مشتر   یاجتماع   ی لوکس در رسانه ها   ی برندها   ی محتوا   ی اب یدرک شده بازار   یها ارزش   ر ی تاث   ی بررس   
 چرم(   ن ی محصول )مورد مطالعه: برند نو   ی ذهن  ی ر ی گر درگ   لی نقش تعد 

 ۱۴۰1شهریور 

 دانشجو: فاطمه گوهری 

)مورد    برند   ی انگر ی خودب   ی انج ی نقش م  ی با بررس   ان ی مشتر   د ی بر نگرش و قصد خر   ی اجتماع   ی ها در رسانه   نفلوئنسرها ی ا   ی ها ی ژگ یو   ر ی تاث   ی بررس   
 ( نستاگرام ی کاربر ا   یبهداشت   یش ی کنندگان آرا مطالعه: مصرف 

 ۱۴۰1مهر 
 دانشجو: علی اکبر حسین پور 

 ( ان ی )مورد مطالعه: بانک پارس  ی کار در صنعت بانکدار   طی در مح   تال یج ی از تحول د   ت ی و حما  رش ی انتظارات بر قصد کارکنان در پذ   ر ی تاث   ی بررس   
 ۱۴۰1مهر 

 دانشجو: مهدی بختیاری حجت 

 چرم(   نی نوظهور )مورد مطالعه: شرکت نو   ی ها در بازارها بر عملکرد شرکت   ی اب یبازار   ی اثر چابک   ی بررس   

 ۱۴۰1مهر 

 رضا شریعتی  دانشجو: امیر

  ی گر ل ی با توجه به نقش تعد   ان ی مشتر   د ی خر   مات یکشورها و تصم   ی نهاد   ط ی از مح   ی برند بر ادراکات مشتر   دکننده ی کشور مبدأ برند و کشور تول   ر ی تأث   
 برند اپل(   لی موبا   ی ها ی )مورد مطالعه : گوش   ی برآمده از اعتماد مشتر   یباورها 

 ۱۴۰1دی  

 دانشجو: امیر مومنی 

های تولیدکننده  های کوچک و متوسط )موردمطالعه: شرکت تأثیر عوامل فناورانه، سازمانی و محیطی بر تمایل به پذیرش تجارت اجتماعی در شرکت   
 بندی شده( محصولات غذایی بسته 

 ۱۴۰۰شهریور 

 دانشجو: سیده فاطمه حسینی 

 گری تجربه برانگیخته )موردمطالعه: شعب منتخب بانک ملی شهر تهران( میانجی های بازاریابی بر ارزش ویژه برند خدمات با  تاثیر فعالیت   

 ۱۴۰۰شهریور 

 دانشجو: زهرا فریدون

فرآیند کسب    نرم تأثیر مدیریت  و  استخدام شرکت وکار  فرایند  عملکرد  بر  کارجویان  ردیابی  و  پیگیری  )موردمطالعه افزار  خریدار  شرکت   : ها  های 
 افزار( نرم 

 ۱۴۰۰شهریور 

 دانشجو: غزل شعبانی مژده 

:  بررسی عوامل موثر بر ارزش ادراک شده خرید مشتریان از طریق فناوری خرده فروشی هوشمند، نقش تعدیلگر نوگرایی مصرف کننده )مورد مطالعه   
 فروشگاه خرده فروشی اینترنتی دیجی کالا( 

 ۱۴۰۰مهر 

 دانشجو: مرضیه بابایی 

 و وسواس )مورد مطالعه: اپلیکیشن اسنپ(   وارسازی بر درگیری مشتری با توجه به نقش میانجی امید بررسی اثر اصول بازی   

 ۱۴۰۰مهر 

 دانشجو: محمودرضا افرا 



 

ن  عوامل موثر بر قصد استفاده مشتریان از برنامه وفاداری هدیه نقدی مبتنی بر مدل یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری در خریدهای آنلای   
 )مورد مطالعه: دیجی کالا( 

 ۱۴۰۰مهر 

 دانشجو: یاسمین صادقی 

 های الکترونیکی )مورد مطالعه: دیجی استایل( های فناوری تعاملی واقعیت افزوده بر عشق به برند در محیط خرده فروشی بررسی تاثیر ویژگی   

 ۱۴۰۰مهر 

 دانشجو: مهتاب قادرپور 

 کالا( بررسی تاثیر ابعاد کیفیت خدمات الکترونیک بر رفتار مشتریان در خریدهای آنلاین )مورد مطالعه فروشگاه اینترنتی دیجی   

 ۱۴۰۰مهر 

 دانشجو: مبینا عظیم بیک 

مطالعه:    مسئولیت اجتماعی شرکت بر رفتارهای فرانقشی مشتری با توجه به نقش معنویت مشتری و تدلبستگی عاطفی به برند)مورد اثیر درک  ت  
 مشتریان شعب بانک پاسارگاد شهر تهران( 

 ۱۴۰۰مهر 

 دانشجو: آناهیتا عزیزی 

صادرکنندگان    تأثیر چابکی بازاریابی بین المللی بر عملکرد بازاریابی بین المللی با توجه به نقش میانجی قابلیت نوآوری )مطالعه موردی روی اتحادیه   
 های نفت، گاز و پتروشیمی ایران( فرآورده 

 ۱۳۹۹مهر 

 دانشجو: عمادالدین معادی خواه 

بین    کارآفرینی  و جهت  نامشهود  قابلیت تأثیر منابع  به نقش میانجی  با توجه  بر عملکرد صادراتی  در شرکت المللی  پویا  های صادر کننده  های 
 های نفتی و پتروشیمی فراورده 

 ۱۳۹۹آذر 

 دانشجو: آمنه دورقی

 های اجتماعی بر قصد خرید مصرف کنندگان فست فودها بررسی تاثیر ویژگی های تاثیر گذران در رسانه   

 ۱۳۹۹آذر 

 دانشجو: امیرحسین تاجیک 

 های مشارکت مصرف کننده در خدمات پرداخت موبایلی بررسی تاثیر محرک   

 ۱۳۹۹اسفند 

 دانشجو: اشکان ساکی پور 

 ی اينترنت   ی و برند در محيط خرده فروش   ی برند بر اميد مصرف كننده و نتايج روابط مشتر درك شده  تاثير ارزش   ی بررس   

 ۱۳۹۸شهریور 

 دانشجو: حميدرضا امينی 

های منتخب شرکت ال جی در  کنندگان لوازم خانگی )مطالعه موردی: فروشگاه های هوشمند بر قصد خرید مصرف تاثیر تبلیغات در محیط گوشی   
 شهر تهران( 

 ۱۳۹8شهریور 

 دانشجو: بهناز احمدزاده اردبیلی 

 فروشگاه شهروند(   ی )مطالعه مورد   ی، سهولت و رضايت مشتر ی با تعامل اجتماع   ی تاثير متقابل تجربه مشتر   ی بررس   

 ۱۳۹۶شهریور 

 یی دانشجو: زهرا خدا

 شهروند(   ی ا زنجيره   ی ها فروشگاه   : ی برند)مطالعه مورد   ی برنامه و وفادار   ی ب   ی خريدها   ، ی ارتباط شاد   

 ۱۳۹۶بهمن  

 دانشجو: شیوا تابش 

 مند بر ارزش ویژه برند در بانک تجارت در استان قم تاثیر بازاریابی رابطه   

 ۱۳۹۵مهر 

 دانشجو: پروين دست غيب 

 تعیین کانال رسانه با توجه به بخش بندی بازار و درگیری ذهنی مصرف کننده   

 ۱۳۹۵دی  

 دانشجو: مسيح اله سلمانی 

های هایپرمی  ای )مورد مطالعه: فروشگاه های بزرگ زنجیره شده بر رضایت خریداران فروشگاه جویانه ادراک گرایانه و لذت های خرید فایده تاثیر ارزش   
 تهران( 

 ۱۳۹۵بهمن  

 دانشجو: عاطفه رضائيان منفرد

 

 



 

کیفیت خدمات و ادراک از قیمت خدمات و تاثیر آن بر تبلیغات دهان به دهان و قصد مراجعه مجدد )مطالعه موردی: بیمه گزاران بیمه سامان    
 در شهر تهران( 

 ۱۳۹۵بهمن  

 گناهی دانشجو: فاطمه ب 

 های شرکت و ارزش خلق شده مشتریان گیری از قابلیت ساختن ارزش ویژه برند صنعتی با بهره   

 ۱۳۹۵بهمن  

 پور  یدانشجو: نيلوفر عسگر 

 شهر تهران(  ی دولت   یها )مورد مطالعه: دانشگاه   ی نقش قدرت ارتباط برند و ارزش ويژه برند در موسسات آموزش عال   ی بررس   

 ۱۳۹۵بهمن  

 گليان  یمحمود دانشجو: زهرا 
 

 مشاور پایان نامه    

برند مقصد )در    ی دلبستگ   ی انج ی برند مقصد و شهرت برند مقصد بر اعتبار برند مقصد با نقش م  ت ی هو   دار، ی پا   ی مشارکت فرهنگ   ر ی تاث   یبررس  
 مطالعه استان تهران( 

  2 ۱۴تیر  

 زاده   یقاسم فتحعل ریام دانشجو:

 ی س ی نو  و ی با کاربرد روش سنار   ران ی ا   ه ی بازار سرما   ی پژوه  نده ی آ  
 ۱۴۰1  شهریور 

 ی نظام احسن دانشجو:

به پرداخت    لی سلامت و تما   ی از توسعه گردشگر   ت ی سلامت بر رفاه جامعه بر حما   یعوامل موثر بر بهبود ادراك از توسعه گردشگر   ر ی تاث   یبررس   
 ی مبادله اجتماع   ه ی بر نظر   د ی با تاک   ات ی مال 

 ۱۴۰1  شهریور 

 پالوج  یمهد دانشجو:

تجربه برند و    ی رها ی متغ  یانج یمحور با در نظر گرفتن نقش م ی برند مشتر  ژه ی بر ارزش و  یاجتماع  ی ها رسانه  ی اب ی بازار  ی ها  ت ی فعال  ر ی تاث   ی بررس  
 ( رانسل ی : شرکت ا ی )مطالعه مورد   ی اجتماع   ی ها رسانه   ی ا یمزا 
 ۱۴۰1   مهر

 ی زارع یمهد دانشجو:

  ی گر  ل ی ادراک شده، نگرش به محصول و نقش تعد   ت ی ف ی ک   یانج ی نقش م  ی با بررس   ی خارج   ی کالا   د ی به خر   ل ی بر تما  یی گرا   گانه ی ب   ر ی تاث   ی بررس   
 ( ی )مورد مطالعه جامعه مصرف کنندگان لوازم خانگ   ران ی در ا   ی فرهنگ   رش ی پذ

 ۱۴۰1   بهمن

 ی آباد  یحاج  یخادم رضایعل دانشجو:

 بر مقاومت کارکنان در برابر ادغام )مورد مطالعه: بانک سپه(   رگذار ی عوامل تاث   ی بررس   
 ۱۴۰1   بهمن

 یکلات  یمانی ا یدانشجو: مهد

 بررسی عوامل موثر بر مقاصد رفتاری مشتريان نسبت به استفاده از خدمات بانكی پايدار زيست محيطی )مورد مطالعه : شعب بانك شهر تهران(   

 ۱۴۰۰شهریور 

    دانشجو: سميرا حبيبی
 )مورد مطالعه: برند ماهشام(   ی بازارياب آميخته   ی كننده با نقش ميانج بر تمايل مصرف   ی تأثیر مدل نگرش عاطفی، رفتاری، شناختی مشتر   یبررس  

 ۱۴۰۰  بهمن

   دانشجو: زهرا گلكار
 

دهنده خدمات  ارائه   ی ها شرکت   یسازمان   داران ی خر   ماتیبرند در تصم   ح ی و ترج   ت ی حساس   ی بر رو   ی و ذهن   ی عملکرد   ی باورها   ر ی تاث   ی بررس   
 ( ی م ی فعال در صنعت نفت، گاز و پتروش   ی ها )مورد مطالعه: شرکت   ی صنعت   ی در بازارها   ی ا حرفه 
 ۱۴۰۰اسفند 

 جلالوند یمهددانشجو: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ها پروژه        

 )همکار پروژه(   استقرار نظام بانکداری شرکتی 

 بانک مسکن : کارفرما / درخواست کننده 

۱۳۹۳ 

 )همکار پروژه(   تهیه برنامه استراتژیک 

 بانک مسکن : کارفرما / درخواست کننده 

۱۳۹۲ 

 افتخارات         
 رتبه اول فارغ التحصیلی در مقطع کارشناسی ارشد دانشگاه شهید بهشتی 

۱۳۸۵ 

 رتبه اول ورودی در مقطع دکتری تخصصی دانشگاه اصفهان 

۱۳۹۲ 

 علمی و پژوهشی داوری مجلات          

 های مدیریت بازرگانی داوری مقالات در مجله علمی و پژوهشی کاوش 

 ۱۴۰۲و  ۱۴۰1های سال

 داوری مقالات در مجله علمی و پژوهشی فصلنامه مدیریت راهبردی 

 ۱۴۰۲سال 

 داوری مقالات در مجله علمی و پژوهشی تحقیقات بازاریابی نوین 

 ۱۴۰۲سال 

 کارگاه آموزشی برگزاری         

 بازاریابی پیشرفته   مدیریت 

 ۱۴۰۲سال 

 کارگاه آموزشی اصول و فنون مذاکره برای مدیران شعب بانک پاسارگاد دوره    ۴برگزاری 

 ۱۴۰۲و    ۱۴۰1سال 

 کارگاه آموزشی بازاریابی دیجیتال در اولین کنفرانس بین المللی اقتصاد و مدیریت کسب وکار 

 ۱۴۰۰سال 

 مقدماتی های بازاریابی دیجیتال  استراتژی 

 ۱۴۰۰سال 

 های بازاریابی دیجیتال پیشرفته استراتژی 

 ۱۴۰۰سال 

 
 


